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Alex Ignacio Peraita Rodríguez

Dirección: Gaspar Banda 3630 depto. 1206 – San Miguel
Fono: +569 6 645 7928
alexperaita@hotmail.com
PERFIL PROFESIONAL


Ingeniero Informático de la Universidad de Santiago con más de 11 años de experiencia en el mercado, especialista en Portfolio y Project Management ámbitos TI y Negocio, cargos como Project Management Office (PMO),  Jefe de Proyectos, Jefe de Área, Consultor,  implementando diversas soluciones a nivel local y nacional en los rubros Financieros, Gubernamentales, Educacionales, Comerciales, Servicios y Telecomunicaciones. Capacidad para liderar de forma efectiva equipos de trabajo como también para responder en situaciones que demanden esfuerzo y presión. Orientado al trabajo por objetivos en base al alineamiento estratégico de la organización y metodologías PMI junto con Lean Management. Probada experiencia para definir e implantar soluciones relacionadas con Procesos que permitan optimizar la operación. Con fuerte orientación hacia el Cliente. Curso de Certificación PMP aprobado.
EXPERIENCIA LABORAL


2012 – Agosto.   Project Management Office (PMO). Banco de Crédito e Inversiones (BCI)  - Tinet S.A.
PMO de Proyectos estratégicos de gran envergadura de la Corporación en ámbitos Negocio y TI, responsable de introducir metodologías y buenas prácticas de gestión de proyectos para garantizar los servicios de la PMO y asegurar resultados del Portfolio de proyectos dentro de los Plazos, Budget, captura y calidad requerida.

Apoyo directo a Sponsors, Gerentes de Proyecto, Business Partner, Project Managers y equipos de proyecto para garantizar el alineamiento estratégico de los proyectos con el ámbito operacional, instauración del governance y visibilidad para toma de decisiones. Seguimiento a proveedores externos.
Implantación y administración de modelos de seguimiento para velar el cumplimiento de proyectos y Balance Score Card.
2012 – Agosto.   Consultor y Project Management Office (PMO). Tinet S.A.

Consultorías en Project Management a grandes empresas, Servicios para creación y maduración de PMOs, y PMO Proyectos de Construcción. 

2011 – 2012.
Jefe de Proyectos TI, Delivery Manager y Encargado Línea de negocio Reclutamiento. INSOTEC GROUP.
Jefe de Proyectos TI:
Dirección y administración Proyectos de Software Web y Mobile de alta visibilidad, participación en la toma de decisiones de la empresa como parte del Directorio.
Negociación comercial para la licitación y adjudicación de Proyectos de Software apuntado a la explotación de nichos de negocio de distintas empresas y su mejoramiento operacional.
Velar por las alianzas estratégicas con las empresas partner.
Delivery Manager y Encargado Línea de Negocio de Reclutamiento:
Gestión de la BPO (Bussiness Process Outsourcing) de servicios TI bajo modalidades on-site e Inhouse.
Captación de necesidades de los distintos Clientes de la empresa para introducir servicios de RRHH especializados y TI.
Creación de PMO para el seguimiento de RRHH en Cliente velando por la calidad de servicio y desarrollo de oportunidades comerciales.
Junio 2012 – Octubre 2012.   Jefe de Proyectos TI. VITAMINA WORK LIFE
Jefe de Proyectos TI y encargado de supervisión equipos de trabajo Outsourcing on-site de la empresa INSOTEC.

Explotación de iniciativas de Proyecto, generación de propuestas de valor y gestión de Proyectos de Software e infraestructura de alto impacto. Gestión de proveedores.
2011.  Jefe de Proyectos, Líder técnico, especialista de Procesos. ATENTO CHILE S.A. 
Jefe de proyectos de la Gerencia TI, participando en el desarrollo e implementación de soluciones de Software para Áreas operacionales y plataforma técnica. 

Especialista en Procesos realizando levantamiento, automatización y mejoras de las labores operativas de distintas Áreas.

Integración de Sistemas operacionales, administración y mantención del Sistema de Información Gerencial de la Empresa.

Planes de explotación y mejoras para Proyectos multicampañas de la Empresa, dirigidos a más de 40 clientes externos.

Dirigir equipos de trabajo multidisciplinarios, participación directa con Gerencias y Clientes de la compañía.

2006 – 2011.   Jefe de Unidad. INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS (INE)

Dirección y desarrollo de Sistemas de apoyo al Departamento de Estadísticas de Empresas y Establecimientos del INE, realización de capacitaciones a nivel local como regional, implementación de nuevas tecnologías, participación en comisiones institucionales para la licitación y mantención de insumos de la Institución, apoyo a proyectos de otros departamentos y Tutoría de Cursos de capacitación.

Dirigir y trabajar con distintos equipos de proyectos como también la gestión y supervisión 

del equipo de desarrollo y testing de la Unidad.
2004 - 2006.
Ingeniero de Desarrollo/Administración. Empresas Industriales Serinox/Servimaquila

Ltda.
Desarrollo de sistema de apoyo a la operación, funciones administrativas y soporte informático.
ASESORÍAS

2011.

Asesor. INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS (INE)

Asesoría en el levantamiento y documentación del Sistema Directorio Nacional de Empresas y Establecimientos. Levantamiento de información, reformulación de procesos operativos, identificación de necesidades y/o debilidades y desarrollo de plan mejoras.

Participación en el desarrollo de estándares de documentación y proyectos de mejora operacional con 

departamentos de Infraestructura e Informática.
FORMACIÓN ACADÉMICA

2005 - 2011.   Carrera Ingeniería de Ejecución en Computación e Informática. 
UNIVERSIDAD DE SANTIAGO DE CHILE (USACH)
CURSOS

· Curso de Certificación PMP (LeanPMO) – Curso Aprobado

· Workshops Lean Six Sigma y PMI (LeanPMO)

· Taller de Coaching (Tinet)

· Gestión de proyectos (Comunidad tecnológica gubernamental, modalidad E-learning).
· Ingeniería de Software (Comunidad tecnológica gubernamental, modalidad E-learning).

· Herramientas para una supervisión efectiva (Empresas Delaire, modalidad presencial).
· Macro y Micro Economía (Instituto Nacional de Estadísticas, modalidad presencial).
· Comunicaciones efectivas para el cumplimiento de objetivos (L. Bustamante – Desarrollo Profesional).
COMPETENCIAS

Gestión:
· Metodologías:
PMBOK v5, OPM3, Lean Management, ITIL, Visual Management.

· Estándares:
CMMI, ISO, ESA.
· Herramientas gestión:
KPIs, Visual Boards, Risk & Commitment Management, Matrices probabilidad-Impacto, Modelos de seguimiento de Proyectos, Facilitación, Problem Solving, Hoshin, Kanban, Diagramas de afinidad.
· Herramientas técnicas:
Office 2000 al 2010, Office 365, CA Clarity PPM versión 12 y 13, Redmine, Clockingit.

Técnicas:

· Metodologías Desarrollo de Software:
RUP, Scrum, XP, Prototyping, RAD.
· Programación/Proyectos desarrollo:
.Net, javascript, Ajax, Visual Basic, Java, PHP.
· Bases de Datos/Proyectos desarrollo:
SQL 2000, 2005, 2008, Integración de Sistemas, Bases de datos relacionales, Procedimientos de almacenado, Vistas, Triggers, SSIS (SQL Server Integration Services), SSRS (SQL Server Reporting Services), Procesos ETL (extract, transform and load); PostgreSql, Oracle 10g.
· Software Gestión Empresas:
SAP Módulo HR, Mantención de RFC, Integración del ERP con Sistemas operacionales.

· Software Gestión Operación Telefónica:
Avaya CMS - Call manager System Telefónia, discadores predictivos, CTI.


IDIOMAS

· Español (nativo).
· Inglés conversacional y escrito, nivel intermedio.
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